L’entretien motivationnel

Organisme de formation :
Centre Hospitalier Isarien — EPSM — PRERPS — CRISALID

EEH 2 JOURNEES <{@% puBLIC «/ PRE-REQUIS
CRISALID Pas de prérequis
2 rue des finets, Tous professionnels des
60600 services de soins
Clermont de 1'Oise e GROUPE

MAXI : 10 personnes

Objectifs pédagogiques :

Savoirs
« Définir 'entretien motivationnel (dissonance, I'ambivalence) et ses champs
d’application
« Différencier les 3 styles de communication
« Définir les concepts clés ('empathie, I'esprit, les processus et le savoir-faire)
o Expliquer 'importance du discours-changement (DC)

Savoir faire
o Repérer le réflexe correcteur, les impasses relationnelles et leurs effets
o Utiliser les outils de I'entretien motivationnel (questions ouvertes, formuler des
reflets et des valorisations, faire des résumés)
« Echanger de 'information de maniére motivationnelle
e Repérer le discours-changement (DC)

Savoir étre
e Prendre conscience de son propre style de communication avec le patient
e Se détacher de sa mission pour se centrer sur la personne
o Développer ses capacités d’empathie et sa qualité de présence a 'autre

o Notion sur le changement

o Définir I’'ambivalence
o Définir entretien motivationnel

o Repérer la dissonance

o Prendre conscience du réflexe correcteur
o Reconnaitre les 4 éléments de I'esprit
o Prendre conscience des impasses
relationnels

o Identifier les savoir-faire de I'EM (outils)
o Présentation des 4 processus de 'EM
o Repérer le discours changement
o Susciter / Renforcer le discours changement
o Partir 4 la découverte : Vignettes cliniques



