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Objectifs pédagogiques :  
 
Savoirs 

• Définir l’entretien motivationnel (dissonance, l’ambivalence) et ses champs 

d’application 

• Différencier les 3 styles de communication 

• Définir les concepts clés (l’empathie, l’esprit, les processus et le savoir-faire) 

• Expliquer l’importance du discours-changement (DC) 
 
Savoir faire 

• Repérer le réflexe correcteur, les impasses relationnelles et leurs effets 

• Utiliser les outils de l’entretien motivationnel (questions ouvertes, formuler des 

reflets et des valorisations, faire des résumés) 

• Échanger de l’information de manière motivationnelle 

• Repérer le discours-changement (DC) 
 
Savoir être 

• Prendre conscience de son propre style de communication avec le patient 

• Se détacher de sa mission pour se centrer sur la personne 

• Développer ses capacités d’empathie et sa qualité de présence à l’autre 
 

 


